
清 远 市 图 书 馆

清远市图书馆（清远市少年儿童图书馆）
2023 年工作总结

2023 年，清远市图书馆秉承“传承文明、服务社会”初心，

从文旅融合、创新服务、阅读推广等工作入手，为市民读者提供

了更加充实、更为丰富、更高质量的公共文化服务。目前，全馆

纸质文献馆藏总量 81.37 万册；注册读者总量为 61.74 万人，新

增注册读者 21.21 万人次；总流通人次为 133.29 万人次（本馆

79.89 万+馆外服务点 50.4 万）,同比增长了 32.6％;文献外借

76.24 万册次（本馆 65.84 万+馆外服务点 10.4 万）；开展各类

阅读推广活动共 843 场，其中线上活动 180 场，线下活动 663 场；

受惠人次近 57.34 万人次；获省、市级集体奖项 13 个，在第七

次全国县级以上公共图书馆评估定级工作中被评为“一级图书

馆”，取得历史性突破。

一、突出项目引领，创新多方联动

1.深入融合服务，擦亮清图品牌。聚集“百千万工程”、文

旅融合等中心工作，打造了“绘本阅读进乡村”“读游清远”等
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阅读推广品牌矩阵。培育了近 70 名乡村绘本阅读推广人，开展

了近百场乡村绘本阅读推广活动；将乡村阅读空间与景区、民宿

有机串联，策划设计了 8 条“读游”路线，以“发现清远之美”

为主题，开展研学、短视频征集等系列活动。同时，联合旅游企

业推出读者畅游专享优惠活动，将图书馆服务接入旅游消费市

场，让读者成为游客，让游客成为读者，实现双向赋能。

2.加强特色资源建设，启动智慧化服务项目。开辟了各类特

色文献专柜，成功申报并实施全国智慧图书馆体系建设项目《清

远日报》地方报纸数据库建设，进一步宣传和弘扬本土文化。结

合读者需求，融合各类智慧化服务项目，为市民提供社保卡、市

民卡和“粤读通”电子证照借阅模式，将图书馆服务纳入到城市

运行的核心系统。

3.完善服务体系，强化区域统筹能力。积极推进全市公共图

书馆服务体系建设，成立清远市公共图书馆联盟，搭建统一服务

平台，构建了覆盖城乡、便捷高效的图书馆服务网络，全市四级

公共图书馆(室)达 506 家，全部实现全市书目联合检索、图书通

借通还、数字资源共享等一体化服务。同时，以“粤书吧”建设

为契机，大力推进城乡新型阅读空间建设，清远市图书馆今年建

成了三禾书院˙粤书吧、爱阅书房、市妇女儿童活动中心分馆 3

个新型阅读空间，增加清市司法局服务点、清远监狱服务点、清

风学校服务点、市公安局联创中心服务点、清风驿站服务点、市
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机关事务管理局会展中心服务点等 6 个服务点，全市建成了城乡

新型阅读空间 54 家。

二、筑牢业务基础，厚植发展优势

1.完善图书采编方式，优化馆内藏书体系。通过大数据分析

读者借阅情况及馆藏图书分布，结合开放区工作人员咨询调研，

充分了解读者的借阅喜好，制定科学的图书采购方式。坚持以现

场集中采购为主，增加了每月新出版图书采购，并通过常态化读

者荐购活动，有效拉近了图书馆与读者之间距离，提高了馆藏图

书的质量，满足了读者的阅读需求。顺利完成两馆纸质图书采购

项目，新增藏书 8.9 万册。

2.开展阅读指导，激发读者阅读兴趣。结合重要时间节点，

通过线上线下等多种路径，策划推出“清图贺岁·阅迎新春”、

“阅见春天”主题绘本展、“阅迎新旅途·梦想再出发”一份送

给高考学子的书单、“清图带您诗意看唐朝”等专题书展、图书

推荐、经典专架、月度借阅榜单、线下展会等阅读指导活动 41

场，约 4.8 万读者参加，帮助读者快速获取阅读信息、提高阅读

体验，激发阅读兴趣。

3.数字资源建设推动全民阅读。今年，清远市图书馆积极拓

展和宣传推广公共数字文化服务平台的应用，推动公共文化服务

数字化、网络化、智能化建设。一方面开展清远市图书馆知识资

源颗粒度建设和标签指引项目，对《清远日报》1990 年至 2003
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年期间内容进行基础数字化加工、细粒度内容标识、关键知识点

的标签标引等工作，项目计划建设报纸内容数字化 10000 版以及

27000 条细颗粒度内容。另一方面清远市图书馆开展数字资源采

购工作，已采购有超星汇雅电子书、博看期刊、掌阅精选、爱不

释书、新语听书等优质数字资源数据库以及自建《清远日报》地

方数字数据库和《清远地方文献》数据库等，目前，清远市图书

馆对外服务的数字资源数据库共有48个，其中自建资源库11个，

对外服务数字资源数量达 315TB，服务量超过 1000 万人次。

4.深化特殊群体服务，建设有温度的图书馆。清远市图书馆

充分履行社会教育职责，坚持为特殊群体提供均等化、无差别的

公共文化服务，专门为未成年人、残疾人、老年人等特殊群体在

文献资源、设施配备、服务供给等方面提供精准服务。现全馆有

少儿类纸质馆藏图书约 40.5 万册，占全部馆藏的 50.1%，形成

了适合未成年读者阅读的藏书体系，满足了广大未成年人阅读学

习的需求。面向弱势妇女儿童群体开展阅读关爱服务，面向留守

儿童开展“清阅童行”阅读训练营，为近 400 名留守儿童、外来

务工子女提供阅读关爱服务。培育基层阅读推广人及故事妈妈，

将“阅读的种子”播撒给更多的农村家庭，全年到乡村开展少儿

绘本阅读推广活动 92 场，为乡村儿童阅读提供专业指导。启动

“读出温暖”无障碍阅读计划，让残障人士享受免邮费快递上门
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配送书籍的“阅读零障碍”服务。联合特殊学校面向特殊儿童开

展朗诵培训活动；举办“2023 年广东省第十三届盲人诗歌散文

朗诵暨第九届盲人散文创作大赛（清远地区选拔赛）”，选送的两

组选手获得省级赛的三等奖和优秀奖。

5.发挥宣传优势，提高社会影响力。一是注重新媒体平台。

清远市图书馆先后开通了微信、微博、官网、抖音号、视频号等

官方账号，积极利用平台向读者推送活动信息，在读者与图书馆

之间搭建“开放、交流、学习、共享”文化平台，助力读者了解

馆情动态、浏览数字资源、参与阅读活动。2023 年，全馆新媒

体信息发布 510 余篇，新媒体线上浏览量约 170 万余人次，同比

增长 540%；微信公众号用户粉丝 3.62 万人，同比增长 16%，在

清远市 2023 年 6 月政务微信影响力排行第五位。二是强化传统

媒体。全馆在省、市级媒体报道 162 次，其中 2 篇被《人民日报》

APP 刊登，4 篇被“学习强国”刊登。电视专题报道 9 次，其中，

“三禾粤书吧”揭幕的报道在广东卫视《新闻联播》中播出。

6.推进新馆建设，树立清远文化新地标。强化统筹协调，形

成联动工作机制，先后召开多次会议，对新馆的装修设计、功能

布局、信息化建设、材料材质等问题进行研究，并提出了具体反

馈意见。积极向市政府、财政局、人社局对接，上报新馆建设进

度及装修、人才储备等方案。目前，新馆基建已竣工，相关业务

配套工程建设项目（二次装修）纳入 2023 年清远市重点建设前
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期预备项目，并安排 60 万元资金用于开展前期工作。

三、规范管理，馆务制度化建设日益完善

1.加强馆务规范管理。根据工作实际制定、完善了《清远市

图书馆“三重一大”制度实施细则》《存包柜管理规定》《清远市

图书馆读者团体参观接待办法（初稿）》《清远市图书馆开放区域

日常巡查工作表》等管理制度，进一步规范工作流程，提升工作

效率。

2.注重人才培育。协助开展清远市高层次人才引进工作，顺

利引进图情专业研究生 1 名。7 名职工被评为助理馆员，2 名职

工被评为馆员，全馆专业技术职称人员占比达 96.2%。

3.落实安全生产工作。全年召开安全工作会议、安全生产专

题学习 8 次，举办消防培训及演练 2 次。开展“网络安全事件应

急演练”1 次，定期邀请测评公司对官网、图书管理系统、特色

数据库平台开展测渗透测试。每个重大节假日，均组织安全生产

领导小组成员对全馆进行安全生产大检查，做好风险点排查并及

时落实整改。

四、荣誉表彰

2023 年，清远市图书馆获得省、市级集体奖项 13 个，个人

奖项 7 个。其中，申报的“清阅童行阅读推广项目案例”入选广

东省图书馆优秀品牌、“文旅融合——打造乡村美学阅读空间”

案例入选 2023 年“新成就·新经验·新未来”图书馆成果主题
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海报入展优秀作品。在“阅读好滋味—2023 年世界阅读日粤港

澳创作比赛”中，我馆选送的作品获得了省级一等奖 4 名、二等

奖 8 名、三等奖 14 名的好成绩，并荣获由广东省文化与旅游厅

颁发的“优秀组织奖”；在“广东省第十三届盲人诗歌散文朗诵

暨第九届盲人散文创作大赛”中，选送的 2 组选手分别获得朗诵

比赛的省级三等奖。

清远市图书馆

2024 年 1 月 5 日
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